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Opportunités, stratégiques, développement de nouveaux meétiers, « robotariat »,
« ubérisation » des services, précarisation généralisée...le développement du
numérique a plusieurs faces et donne lieu a des débats multiples sur ce qu'il apporte
et sur ce qu'il transforme. En premier lieu, c'est le travail qui est transformé.
Dominique Meda et Patricia Vendamin'® insistent sur la contradiction entre les
attentes projetées aujourd’hui par les individus sur le travail et les changements en
cours du marché du travail, les conditions d’exercice et le malaise qui est ainsi
généré. Car la période actuelle est traversée de multiples changements suscitant
guestionnements et inquiétudes, tant individuels que collectifs. Multiplication des
transitions ou des ruptures, non linéarité, imprévisibilité, risques de déclassement,
vulnérabilités prenant des formes nouvelles et persistantes, renforcement de
déterminismes sociaux...autant de conséquences d’'une mondialisation des échanges
qui accélére I'obsolescence rapide des repéres individuels et collectifs et soumet
chacun a des menaces nouvelles et permanentes. Les impacts de ces changements
ne sont pas nécessairement écrits. Ils supposent qu’on les interroge dans leur nature
et leurs effets.

Car le développement du numérique introduit un nouveau rapport au savoir et
modifie de maniére radicale les usages de chacun. Cela a des conséquences sur tous
les plans de vie. Dans ce contexte, les métiers de la formation, du conseil et de
I'accompagnement sont directement impactés tant dans leur finalités que dans leurs
modalités de mise en ceuvre. Les débats sur la virtualisation touchent tous les
métiers et construire une offre de service de conseil nécessite de prendre du recul
sur toutes ces évolutions qui impactent également ses modéles économiques, que
I'on soit dans la cadre d’une mission de service public ou pas.

Car les professionnels du conseil interviennent dans des logiques de service a
I'usager, visant pertinence et personnalisation, ce qui suppose a la fois d’anticiper ses
besoins mais également de mieux comprendre les usages spontanés et leurs
conséquences tant dans le rapport a la ressource informative que dans I'élaboration
des décisions individuelles.

Ces évolutions accélérées et générales amenent a une réflexion tant politique,
stratégique que méthodologique sur les organisations et les formes le plus adaptées
de conseil aux personnes pour faire face, tout au long de la vie, a ces situations. Cela
nécessite une approche élargie qui prenne en compte a la fois la multiplicité des
facteurs agissant mais également leur interdépendance. Par ailleurs, I'augmentation
de la mobilité professionnelle choisie et contrainte a de nombreuses conséquences,
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notamment sur les besoins de conseil en évolution professionnelle et
d’accompagnement. Elle remet en question l'organisation historique des processus
d'accés au monde du travail. Plus de mobilité, c'est non seulement des choix a
reconsidérer régulierement mais c'est également la nécessité de développer des
compétences tout au long de la vie facilitant cette adaptation et ces transactions
permanentes. Sur ce plan, la mise en ceuvre du Conseil en évolution professionnelle
(CEP) est significative de cette nouvelle donne.

On repére aussi une préoccupation permanente sur les possibilités d'évolution qui
induisent des recherches d’informations fréquentes et multiformes.

La conférence proposée abordera les impacts du numérique sur les pratiques des
professionnels de |'orientation et du CEP a partir des points suivants :

1- Une évolution sociétale ou tous les usages sont concernés

2- Les impacts sur l'acces aux ressources et la question de la qualité des sources
d’information

3 - De nouveaux usages qui modifient la conception du service

4- Les impacts sur le role et la posture du professionnel

5 - Quelle valeur ajoutée pour les personnes ?

Perspectives et conditions de développement

Comprendre les impacts de ces évolutions sur la construction d’une offre de service
de conseil et les modalités d’exercice les plus adéquates est un enjeu majeur a un
moment de notre histoire collective ou la demande de formation, de conseil et
d’accompagnement est plus que jamais intense et exigeante.
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