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GIP ALFA Centre-ValdeLoire

CENTRE-VAL DE LOIRE

Présentation des outils de communication et d’échange gérés
par le GIP Alfa Centre-Val de Loire

@SPRO

Indre-et-Loire
Service Public Régional de I’Orientation
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Présents:
Cécile Douillard (CRIA)- Nathalie Ploquin, Nuray Kurt (ML Amboise) — Nathalie
Lamour, Stéphane Vioux (ML Loches)- Marie Rondwasser, Pascale Dubreuil (ML
Chinon)- Catherine Couet (CMA) — Christophe Berthier (PE) — Virginie Morice
(MOIP) — Steffie Oger (BlJ) — Anne Augeard

Animateur: Patrick Dedieu (GIP Alfacentre)
Excusés: Géraldine Godot (ML Tours) — Sébastien Martin (Région)

Complément aux planches: Nathalie Ploquin et Anne Augeard
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Nos actions sont cofinancées par I’'Union européenne.
L'Europe s'engage en région Centre-Val de Loire avec le Fonds Social Européen.




Q 1. Outils existants “,

» Site Etoile - www.etoile.regioncentre-valdeloire.fr }Y‘
GIP ALFA > Site orientation.centre-valdeloire.fr CéHitre-Val deLoire
» Une évolution nécessaire
> Réseaux sociaux

> Newsletter

2. Modalités d’alimentation

> Instances

> Formulaires

» Accés en mode administration
> Par mail

Les espaces dédiés

» Un espace départemental
» Un espace SPRO régional
» Un espace SPRO 37

Pistes d’amélioration d’évolution
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http://www.etoile.regioncentre-valdeloire.fr/
https://orientation.centre-valdeloire.fr/
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1 — outils existants
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1 - Outils existants : le site Etoile

Le site Etoile : un outil régional...

— créé en 2002 a l'initiative de la Région et de I'Etat

... s'lnformer ..
e =l @elea

— destiné a tous les publics www.etoile.regioncentre.fr

‘.

o
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— géré en lien étroit avec la Région, I'Etat,
les acteurs du SPRO...

Celantation,
.........

3 Sl

Ses objectifs :

— Diffuser et faciliter I'accés a des informations permettant a toute personne
de réussir son projet professionnel = Une porte d’entrée vers les
ressources existantes (gérées ou non par le GIP)

— Capitaliser des informations / outils et les mettre a disposition des acteurs
de l'orientation, de la formation et de 'emploi =2 Espace pro

Le site Etoile en 2019 : plus de 454 000 visites (+ 6,3 % par rapport a 2018 —
soit + 26 700 visites)

Forte notoriété aupres des professionnels de I'orientation et de la formation

B b e i Frientation



http://www.etoile.regioncentre.fr/

1 - Outils existants : le site Orientation.centre-valdeloire

GIP ALFA

CENTRE-VAL DE LOIRE

e Orientation.centre-valdeloire : un outil régional...
— Créé en septembre 2020 a l'initiative de la Région Centre-Val de Loire
— Destiné a tous les publics mais ne dispose pas de rubrique Pro

— Géré par nouveau service Orientation de la Région en lien étroit avec le
GIP Alfa Centre-Val de Loire

e Ses objectifs :

— Diffuser et faciliter I'acces a l'information sur I'orientation et les métiers

e Le site orientation.centre-valdeloire en 2020 : environ 2000 visites mensuelles

* Premiere brique d’une série de sites thématiques a réaliser avant fin 2022 pour
remplacer le site Etoile

e Ce site va bénéficier prochainement de nouvelles fonctionnalités donc des
fiches métiers.

Rajouté en réunion : site orienté « grand public » , pas de rubrique pro prévue sur ce site;
I'espace SPRO ne devrait pas y étre

B b e i Frientation




Q Le site Etoile : une évolution nécessaire

GIP ALFA

CENTRE-VAL DE LOIRE

> Une volonté d’améliorer 'acces par les publics aux informations utiles a la
construction et a I’évolution d’un parcours professionnel (lisibilité et visibilité)

> Une évolution des usages et des technologies (socle technique ancien)

> Larecherche d’'une interopérabilité entre bases de données (dont celles en open
data), réseaux sociaux, informations socio-économiques, contenus éditoriaux et

évenementiels...

Rajouté en réunion : Outil collaboratif




Q D’un site Etoile unique multithématique...
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1 - Outils existants : réseaux sociaux

Facebook Etoile : https://www.facebook.com/Etoile.regioncentre

> 4200 abonnés
> 30 publications par semaine sur la base des éléments publiés sur le site Etoile ou Orientation

Twitter Etoile : https://twitter.com/Etoile centre

> 905 abonnés
> 30 publications par semaine sur la base des éléments publiés sur le site Etoile ou Orientation

Linkedin Etoile : https://www.linkedin.com/company/etoile-centre-val-de-loire

> 159 abonnés
> 20 publications par semaine sur la base des éléments publiés sur le site Etoile ou Orientation

Instagram site Orientation : https://www.instagram.com/cvl orientation
Facebook site orientation : https://www.facebook.com/Centre-Val-de-Loire-Orientation-111632160480581
Twitter site orientation : https://twitter.com/cvl orientation

Rajouté en réunion: Hootsuite outil qui programme la diffusion sur +sieurs
réseaux sociaux et on peut programmer des diffusions



https://www.facebook.com/Etoile.regioncentre
https://twitter.com/Etoile_centre
https://www.linkedin.com/company/etoile-centre-val-de-loire
https://www.instagram.com/cvl_orientation
https://www.facebook.com/Centre-Val-de-Loire-Orientation-111632160480581
https://twitter.com/cvl_orientation

Q 1 - Outils existants : newsletter

GIP ALFA

CENTRE-VAL DE LOIRE

> Une newsletter mensuelle Etoile est adressée a 20 000 destinataires

> Reprise de certaines nouvelles publications des sites Etoile et Orientation

> Un agenda des manifestations régionales avec un classement par département

> Public de destination
> Grand public
> Professionnels du SPRO
> Organismes de formation
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2 — Modalités d’alimentation




2 — Modalités d’alimentation : les instances

GIP ALFA

CENTRE-VAL DE LOIRE

> Pour le site Etoile

> Une conférence de rédaction mensuelle a Orléans avec les partenaires
> Par le passé ont été mis en place des conférences de rédaction ponctuelles dans les département

> Pour le site orientation

> Une conférence de rédaction spécifique entre les équipes de la Région et le GIP Alfa Centre-Val de Loire

> D’autres instances seront a mettre en place en fonction de la nature des nouveaux outils




2 — Modalités d’alimentation : formulaires

GIP ALFA

CENTRE-VAL DE LOIRE

> Des formulaires sont a disposition pour proposer la publication d’un agenda ou
d’une breve sur le site Etoile sur cette page (acces via contacter Etoile en haut a

droite)
http://www.etoile.regioncentre.fr/GIP/site/etoilepro/proposer-des-informations @
CONTACTER
ETOILE

> Ce dispositif n’existe pas encore sur le site Orientation

Rajouté en réunion :

- Suite a un dépot de formulaire sur Etoile, Alfa centre peut faire le lien avec le site Orientation si
pertinent

- Privilégier ce mode d’alimentation: car toutes les informations seront bien présentes, format cohérent
pour une mise en ligne plus aisée pour le GIP Alfacentre



http://www.etoile.regioncentre.fr/GIP/site/etoilepro/proposer-des-informations
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T — 2 — Modalités d’alimentation : accés par mot de passe

CENTRE-VAL DE LOIRE

> Les structures du SPRO peuvent mettre a jour leurs coordonnées via l'utilisation d’un
identifiant
> Lacces au formulaire de modification se fait via la page SPRO Indre-et-Loire

http://www.etoile.regioncentre.fr/GIP/site/etoilepro/accueiletoilepro/animation-des-
reseaux/cooperation-reseaux/spo-spro/spro-indre-et-loire-home

Rajouté en réunion :

- Chaque structure du SPRO37 doit s’assurer que les coordonnées en ligne sont
correctes et sinon modifier les informations

- P. Dedieu enverra aux partenaires leurs identifiants et MDP pour accéder a cet espace
(sinon le lui demander)



http://www.etoile.regioncentre.fr/GIP/site/etoilepro/accueiletoilepro/animation-des-reseaux/cooperation-reseaux/spo-spro/spro-indre-et-loire-home
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T— 2 — Modalités d’alimentation : par mail
GIP ALFA

CENTRE-VAL DE LOIRE

> Les propositions de publication peuvent étre envoyées directement par mail a :

Contact.etoile@alfacentre.org



http://www.etoile.regioncentre.fr/GIP/site/etoilepro/accueiletoilepro/animation-des-reseaux/cooperation-reseaux/spo-spro/spro-indre-et-loire-home
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3. Les espaces dédiés
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3. Les espaces dédiés : filtre par département

» Acces a information locale sur I’ espace
public du site

Les contenus du site peuvent étre indexés
par département lors de la saisie et
accessibles via une entrée

« départementale ».

Les informations sont alors filtrées par
département dans un espace dédié.

INFOS PAR DEPARTEMENT

Choisissez votre département... v~

&
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http://www.etoile.regioncentre.fr/GIP/accueiletoile
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> Acces dans l'espace Pro du site Etoile depuis la page d’accueil
> Des actualités, des breves et agendas au niveau régional

> Toutes les ressources et outils du SPRO
> Guide des bonnes pratiques

> Malette 1°" accueil

> Evaluation du SPRO...

Les pages dédiées a chaque groupe SPRO

3. Les espaces dédiés : un espace SPRO régional

SPR

Centre-Val de Loire

Service Public Régional de I’Orientation

Service Public Régional de
I'Orientation

Lactualité des actions par et pour les acteurs des
réseaux.

En savoir plus




GIP ALFA 3. Les espaces dédiés : un espace SPRO 37

CENTRE-VAL DE LOIRE

ESPACE DE TRAVAIL DU SPRO D'INDRE-ET-LOIRE

> Un acces a l'outil guide des structures SPRO du 37

> Espace de capitalisation des comptes-rendus et
autres documents

> Actualités du SPRO 37

> Convention SPRO 37

> Contact des Coordonnateurs

> Un espace modulable a facon
> Des possibilités de mise en page par « blocs »



http://www.etoile.regioncentre.fr/GIP/site/etoilepro/accueiletoilepro/animation-des-reseaux/cooperation-reseaux/spo-spro/spro-indre-et-loire-home

GIP ALFA 3. Les espaces dédiés : un espace SPRO 37

CENTRE-VAL DE LOIRE

> Guide des lieux d’info du 37 : pour les professionnels
> Un outil a la mise a jour complexe car déconnectée des
modes opératoires habituels
> Une consultation tres réduite
> Est-ce une réelle valeur ajoutée a l'outil Régional ?

GUIDE DES LIEUX D'INFO SPRO DANS LE 37

TROUVER UN LIEU D'INFORMATION
EN INDRE ET LOIRE

Quel public ? Public...

Quel besoin ? Besoin...

Quelle question ? Question...

Quel lieu ? @Tours ©chinon  © Loches

RECHERCHER

B b e i Frientation
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4. Pistes d’amélioration et d’évolution




GIP ALFA 4. Pistes d’amélioration et d’évolution

CENTRE-VAL DE LOIRE

Dans le désordre ...

> Faire un meilleur usage des fonctionnalités existantes pour la diffusion
d’information

> Une formation a la mise en ligne sur Etoile peut étre proposée

> Mise en place de conférences de rédaction locales ponctuelles

> Utilisation d’outils collaboratifs en complément des outils régionaux
pour tester les besoins de communication en interne

> Utiliser les outils de chaque structure (faire un état des lieux)

> S’appuyer sur les réseaux sociaux avec des regles de partage

> Mettre en place un groupe de travail pour faire des propositions au
groupe SPRO

> l|dentifier / quantifier le format et la typologie des informations a
diffuser ainsi que les publics de destination

Rajouté en réunion :

- voir alerte via les flux RSS

- Alertes sur les publications sur réseaux sociaux

- Partage des publications FB/linkedIn entre partenaires a systématiser

B b e i Frientation




La suite (discussions en réunion)
GIP ALFA

CENTRE-VAL DE LOIRE

Questions a se poser (a affiner)
 Le guide SPRO37 : on le met a jour ? on prépare le futur site de la région ?

* Entermes de communication inter structure : Qu’est-ce gu’on veut échanger ? de quoi on a besoin ?

* Inventaire des outils de com de chacun. Quels réseaux utilisés par chacun ? Quelles sources
d’information? Quels moyens RH en interne ? Quels outils sont utilisés par chacun ?

= De ces réponses découleront les outils a mettre en place / a proposer pour I'évolution d’Etoile

Comment? Constitution d’'un groupe de travail animé par Anne Augeard avec:

-Stéphane Vioux ML Appui éventuel sur chargée de

- Steffie Oger BlJ communication de ’ARML et

- Patrick Dedieu groupe de travail constitué avec
- CRIA stagiaire com du 15/03 & début juin Ville de Tours

- reste une a 2 places pour 2 partenaires SPRO. Qui est intéressé?

Ce groupe questionnera I'ensemble des partenaires.
Premiere réunion visio vers la mi-avril




