MONDE '

%PROPRETE

REUNION SPRO DU

19/09/2016




SOMMAIRE

- PRESENTATION DES CHIFFRES CLES DE LA
BRANCHE

- DISPOSITIFS DE FORMATION DE LA BRANCHE
EN REGION :

1. Apprentissage
2. Formation continue

LE
Le Monde de la Propreté ” uMPROOERETEE



Edition

/016

LE
MONDE

RPROPRETE

LES PRINCIPAUX REPERES )
DU SECTEUR DE LA PROPRETE
ET SERVICES ASSOCIES

LE
Le Monde de la Propreté ” uMPROOERETEE



LE
MONDE
APROPRETE

Chiffres clés Branche professionnelle de

la Proprete

@ ORGANISATION DE LA PROFESSION : LE MONDE DE LA PROPRETE

La Fédération des entreprises de propreté et services
associés [FEP) est la seule organisation patronale
représentative du secteur. Au service des entreprises de
toute taille, la FEP est présente sur l'ensemble du territoire
via ses 8 Chambres syndicales qui constituent a force de
son réseau de proximité. Réparties sur tout le territoire,
elles accompagnent les entreprises au quotidien en leur
offrant une large gamme de services.

Ancrées dans la réalité économique et sociale régionale, elles
sont les ambassadrices de la profession auprées des pouvoirs
publics locaux et déploient la politique de la Branche.

La Féderation des entreprises de propreté et services
associés défend les intéréts de 'ensemble des entreprises
du secteur ; elle représente la Branche auprés des pouvoirs
publics et des instances interprofessionnelles.

Elle informe et conseille également ses adhérents sur
des questions d'ordre juridique, économique et technique
mais aussi dans le domaine de la formation.

4 Le Monde de la Propreté

Dynamique, organisée et struc-

LE
MONDE turée, la Branche profession-

nelle de la propreté et des ser-

DE -
:PROPRETE vices associés sest structurée

Des acteurs engagés

autour du Monde de la Proprete
en s'appuyant sur différents opérateurs :

> le CTIP (expertise technique et conseil),

> le Fare Propreté (accompagnement développement
économique et sociall,

> les GEIQ Propreté (Groupements d'Employeurs pour
lInsertion et la Qualification)

> UINHNI [organisme de formation continue
et apprentissagel,

> 'OPCA-Transports et Services délégation propreté
(organisme collecteur des fonds de formation),

> '0C Propreteé (organisme certificateur),
> et QUALIPROPRE (qualification des entreprises).
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Des acteurs engagés

Chiffres clés Branche professionnelle de

la Proprete

e SECTEUR DE LA PROPRETE

Les entreprises de propreté
interviennent dans des
environnements tres
diversifiés :

> bureaux, locaux administratifs,
> parties communes d'immeubles,

> distribution (commerces, grandes
surfaces, etc.),

> santé [hdpitaux, cliniques,
laboratoires, maisons de retraite...),

> industrie (agroalimentaire,
automobile, nucléaire...),

> locaux et moyens de transports
(bus, gares, aéroports...,

> hétellerie, restauration,
> milieu scolaire,

> équipements collectifs, etc.

Le secteur de la Propreté
ne comprend pas :

> le service aux particuliers,
> le nettoiement de la voie publique,

> la gestion et le recyclage des
déchets,

> |la dératisation, désinsectisation,
désinfection [3D],

> le nettoyage réalisé en interne par
les salariés du secteur public.
En revanche, s'il est externalisé et
réalisé par une entreprise privée,
cette derniére reléve du secteur de
la propreté.

Le Monde de la Propreté

Les entreprises de propreté
elargissent leur offre
commerciale en proposant des
services associés :

> des services liés aux procédés :
gestion du courrier, manutentian,
logistique, déménagements
internes, gestion des stocks,
gestion des déchets, préparation
des salles de réunion, etc.,

> des services liés a lentretien du
batiment et de son environnement :
espaces verts, entretien technique
des locaux, etc,,

Ces services permettent de répondre
aux attentes des clients tout en offrant
des relais de croissance et des oppor-
tunités de diversification aux entre-
prises de propreté.
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 ONDE Chiffres clés Branche professionnelle de

XPROPRETE la Propreté

@ DONNEES ECONOMIQUES GENERALES DE LA REGION

Les données régionales présentent le nombre d'établissements, c’est-a-dire des unités de production et non des entreprises
[siéges sociaux). Cette approche est plus pertinente pour présenter la réalité de l'activité régionale.

Centre-Val de Loire métfl::ﬁiaine de l:anrztpun
PIB 2013 [millions d"€) 68999 2074780 3.3%
Population active 2013 1118300 28576600 3.9%
Etablissements 2014 461796 1769210 3.5%
Taux de chémage (42 trim. 2014) 98% 10,1% -0,3 point
Source - INSEE et ACOSS

Centre-Val de Loire mét:urzxiaine T l:'a I:mn
Etablissements du secteur de la Propreté 2014 332 13314 25%
Salariés du secteur de la Propreté 2014 14307 474 602 3,0%

Saurce - ACOSS [Salariés propreté France entiére = 431 475)
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XPROPRETE la Propreté

e NOMBRE D’ETABLISSEMENTS ET DE SALARIES P‘AR DEPARTEMENT

Eure-et-Loir (28]

B ss

P 1613
Loir-et-Cher [41) Loiret (45)
E 37 i 108
¥y 1806 ¥ 5694
Indre-et-Loire (37) Cher [18]
E 93 E 27
i 3240 ¥ 1318
Indre (36]
m
i a8
Source - ALDSS 2014 - Salanés siués géographiquement selon Uadresse de ['étzblissement employer. E Ftahlissements 'i'”i"i‘ Salariés
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Chiffres clés Branche professionnelle de

la Proprete

® REPARTITION DES ETABLISSEMENTS
ET DES SALARIES SELON LA TAILLE
DES ETABLISSEMENTS

59 %

B Freblissements
I Salariés

29%

24,9
21%
12% 119, 10%
o
7% 7% 8% o
4% .

13%sdanés  Ma19sdamés  Nadfsdwis 0% sbes 1DMTsEemés BlaiWmbas 5003 %9 sles

Source ; INSEE DADS - REE 2014

@ PCS"" DES SALARIES

Chefs
d'entreprises
et cadras

2,3%
Professions
intermédiaires

4,3%
Employés

90,3%
Ouvriers non
qualifiés

Spurce : INSEE DADS 2013 - (1) Profissions et Catégories Socio-profissionnelles.
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 ONDE Chiffres clés Branche professionnelle de

%PROPRETE | a Proprete
® REPARTITION HOMMES-FEMMES ® REPARTITION HOMMES-FEMMES
PAR PCS'"

‘;’5'.0'.
74% 26%
Femmes Hommes

el
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Chiffres clés Branche professionnelle de

e AGE DES SALARIES

de 45 3 %t ans

18%

b ans et plus

de 24 3 34 ans

Mpins de 24 ans

Sawcy : [KEEE WA M1 =

Le Monde de la Propreté
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 ONDE Chiffres clés Branche professionnelle de

XPROPRETE la Propreté

e DYNAMIQUE D'EVOLUTION DE LA PROPRETE EN REGION

m1 mz 3 i ]
Etablissements Progrets 13 7T 136 132
Salariés Proprete 13612 14 D04 14100 14307
Sou : MRS
Evolution du nombre d établissements Evolution du nombre de salariés

1078

ol Proorsif
ks s e

100

Ty i) 1} m1 mz? m3 il [ : i oo mn o) mo mi4
5o - DS - Exse 1 en TS Sawen - A5 - Exse WD en THS
Soit une augmentation de 12% du nombre d'établissements Soit une awvgmentation de 8% du nombre de salanes de
de propreté depuis 2009 contre une diminution de 2% tous la propreté depuis 2009 contre une diminution de 2% tous
secteurs confondus. secteurs confondus.
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eurs engagés

Un Batiment de 1400 m?2

5 salles de cours de 35 a 55 m2

T = . . .

avec des sols spécifiques pour les applications Techniques

2 Plateaux Techniques de 100m2 chacun
avec des revétements spécifiques pour les applications

2 Laboratoires (Physique et Microbiologie)

3 Ateliers Machines et Produits
] 1 Salle Blanche avec Matériel Hospitalier

1 Centre de Ressources et de Documentation
équipé de 3 postes multimédia

1 Salle Informatique Multimédia

équipée de 17 postes informatiques

n P . -

Un pole Administration de I’Apprentissage
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gsPRpPRETé

Paul Gauguin

BAC Pro Hygiene Propreté et
Stérilisation

CAP Agent de Propreté et Stérilisation

BAC Pro Hygiene Propreté et

Stérilisation Diplomes Mode - Pressing

BTS Métiers des Services a
I'Environnement

Diplomes Bureautique - Commerce

Diplébmes Sanitaires et Social

LE
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14 Le Monde de la Propreté PROPRETE




¥

%PR
Des act

LES FORMATIONS DIPLOMANTES

—_
(6]

LE
MONDE
OPRETE

eurs engagés

CAP Agent de Propreté et d’'Hygiene

Pour les missions de:

Programme :

» Agent qualifié de service
» Agent de service en milieux
sensibles

Conformément au Référentiel de
'Education Nationale, le programme
comprend les matieres suivantes:
» Enseignement Professionnel
Techniques de base

Rénovation, Remise en état
Organisation, Qualité

= Sciences Appliquées

Lutte contre la biocontamination
Chimie

Physique

= Enseignement Général
Technologie appliquée

Francais et Mathématiques
Histoire et Géographie

Santé, sécurité au travail

Anglais

Education Physique et Sportive

/

Le Monde de la Propreté

* Agent d’hygiéne
* Agent machiniste
* Laveur de vitres

Développement de
I’activité bionettoyage

40 semaines
en
entreprise

12 semaines
au CFA
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eurs engagés

Programme :

Education Physique et Sportive
Arts appliqués et cultures artistiques

) - |

LL . S . _ Pour les missions de :
Conformément au Référentiel de 'Education Nationale,

E le programme comprend les matiéres suivantes:

< = Enseignement Professionnel « Chef d’équipe

> Orgﬁnisation etfsuivi de c"hantiers « Chef de site
Technigues professionnelles

O Maintenance préventive et corrective * Conducteur de travaux

— Prévention, hygiene et sécurité sur les chantiers

& Démarche qualité, animation d’équipe

‘) Techniques d’hygiéne des locaux en zones a risques
Techniques de stérilisation des dispositifs médicaux

V)

e » Enseignement Général Bac 2éme

O Sciences physiques et chimiques 40

— Microbiologie et biologie appliquée semea:nes

— Francais et Mathématiques entreprises

<1: Histoire, géographie et éducation civique 12

> Economie et gestion semaines

Y Prévention Santé Environnement (PSE) au CFA/an

O Anglais

LL
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Programme :

Conformément au Référentiel de 'Education Nationale, le
programme comprend les matieres suivantes:

= Connaissance des milieux professionnels
Economie Générale

Droit du travail

= Technologies professionnelles

Techniques professionnelles

Maintenance

Propreté et hygiene

Gestion et traitement des déchets

Assainissement

= Biologie, microbiologie et écologie appliquées

= Sciences et technologie des systémes

= Sciences physiques et chimiques

Mécaniques des fluides, Chimie

Systéme Qualité, Sécurité, Environnement,
Responsabilité sociétale et Développement Durable
Communication et techniques de management
Gestion économique et développement de I'activité
Anglais

17

Le Monde de la Propreté

BTS Métiers des Services a
L’'Environnement

Pour les missions de:

Responsable de secteur
Chargé de développement
commercial

Inspecteur

Chef de projet

Conseiller technique

32 semaines en
entreprise

20 semaines au
CFA/an
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%PROPRETE

FARE Région Mobili-
Propreté Centre Jeunes

Tout alternant
locataire ayant
un bail a son
nom

Aide forfaitaire
— transports et
repas

Aide a
I'équipement

O
N

Centre-Valdeloire
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5} \ Moyen de connaissance du CFA
Lh k par les candidats ayant signé un contrat d’apprentissage
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Eésggsitifs Region, Pole Emploi ou prestations Contrats de prof. a visée des CQP de Branche

-Agent Machiniste Classique
-Agent d’Entretien et Rénovation Propreté
- Laveur de vitres avec moyens spécifiques

Formation AS2 (attestation de compétences
délivrée par la Branche) et
professionnalisation

-Chef d’Equipe
AN o .
115 Parcours DE par an en Région Centre Taux de Réussite : 90 % sur les titres AMC
et AERP
Publics : Jeunes, adultes et DE titulaires de Durée des contrats : 6 a 12 mois (9 mois
RQTH en entrée et sortie permanente)
, . o : :
Mixite : 80 % hommes / 20 %Femmes /704 .80 %o d'insertion en sortie de
formation
- Sites de formation sur INHNI Tours et INHNI Orléans
E - Plateaux de formation possibles sur Chartes, Blois, Chateauroux, Bourges
: . MONDE
Il Le Monde de la Propreté g;pg_aoqulgxg
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LE
MONDE Dispositifs de Sensibilisation

Sessions Publics sur les bassins d’emploi demandés par les prescripteurs de
I'emploi

e Informations sur les métiers et diplomes

e Ateliers pratiques et manipulations de machines
e Entretiens individuels

e Durée 1 journée

Sessions prescripteurs de I'emploi : Tours, Blois, Orléans, Chartres, Bourges,

Chateauroux

e Informations, Branche, métiers, diplomes, CCN, évolutions
e Découvertes des techniques

e Rencontre avec des professionnels

e Durée 1 journée

Im "
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Formation des salaries

Les 6 CQP
dDisgositilis M éti ers 3 ollJ\érIiEers
e Branche
2 mairtrises
: " Travail en
Dispositifs : ,
de Branche DD S
Dispositifs APTMS en
de S&ST lien avec Pénibilité CPS ...
Branche la CARSAT
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¢ Formations techniques : modules courts techniques métiers

¢ Formation transversales :

= Sécurité : CACES, Habilitations diverses

@ Rh : entretien pro, droit du travail, paie, IRP

& Commerciales : devis, AO, relation client

®Management : accueil des collaborateurs, gestion de conflits

LE
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