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+ Une compétence est une capacité a réaliser une action donnée selon des critéres d’efficacité
et de qualité. Elle renvoie a un “savoir-agir’ qui mobilise des savoirs et des savoir-faire sur la
base de comportements. Cette compétence “s’appuie sur les ressources apportées par la
personne et par I'organisation dans laquelle la compétence s’exerce.

+ Les «compétences transversales » sont directement liées a des savoirs de base ou des
compétences comportementales, cognitives ou organisationnelles. Ce sont des compétences
génériques mobilisables dans diverses situations professionnelles (ce qui ne signifie pas pour
autant qu’elles soient mobilisables d’emblée dans toute situation professionnelle).

Parmi les compétences transversales, on peut recenser celles qui s’appuient sur des savoirs de
base. Elles ne sont pas dépendantes d'un contexte professionnel particulier mais sont
néanmoins indispensables pour I'exercice d’'un grand nombre de métiers.

Par_exemple : la maitrise de la langue, de I'écriture et des opérations arithmétiques, ou encore des
connaissances de premier niveau en bureautique (environnement de travail sur un micro-ordinateur,
navigation sur Internet, messagerie...) ; celles qui correspondent & des aptitudes comportementales,
organisationnelles ou cognitives ou encore & des savoirs généraux communs aux métiers ou aux situations
professionnelles.

Par exemple : I'aptitude a gérer la relation client, la capacité a travailler en équipe, a coordonner une équipe
ou un projet, I'adaptabilité a I'environnement de travail, la maitrise d’une langue étrangére, la maitrise des
principaux logiciels de bureautique.

+ Les «compétences transférables » sont des compétences spécifiques attachées a une
situation professionnelle donnée (métier, secteur ou organisation productive) mais qui peuvent
étre mises en ceuvre dans un autre contexte professionnel. Elles comprennent celles liées a un
contexte professionnel particulier mais qui peuvent étre utilisées dans un autre métier ou, au
sein d’'un méme métier, dans un contexte professionnel différent (organisation productive,
produit ou service rendu).

Par_exemple : une compétence technique acquise dans un métier de la maintenance peut, sous certaines
conditions, étre transférable dans un autre métier de la maintenance ; des compétences techniques
associées au meétier d’ingénieur peuvent étre mobilisées dans le cadre d’autres postes a vocation technico-
commerciale.

Par exemple : l'aptitude a s’occuper de jeunes enfants ou des compétences dans le bricolage.



+ Et vous, comment parlez-vous des compétences au public que vous accompagnez? Des
compétences transversales ? Des compétences transférables ?

Quels sont les mots que vous utilisez ? Dans quelles situations ?

Donnez des exemples :



L’identification et le signalement des compétences, leur acquisition et/ou leur validation, sont des
enjeux importants pour :

+
+

-

lever des freins a la mobilité professionnelle et sécuriser des parcours professionnels.
s’émanciper d’'une approche de recrutement fondée uniquement sur le dipldme ou sur
I'expérience professionnelle

objectiver et enrichir le contenu d’une activité professionnelle

mieux identifier le profil d’'une personne

affiner et diversifier les objectifs de formation

valoriser des parcours et des personnes

déclencher des procédures de reconnaissance (VAE, bilan...)

Et vous, comment parlez-vous de Flintérét au public, aux entreprises que vous
accompagnez, de faire prendre conscience de l'utilité des compétences transversales,
transférables ?

Quels sont les arguments que vous utilisez ? Dans quelles situations ?

Donnez des exemples :






Comment accompagner la mise en mots

des compétences ?
Quelles informations a recuveillir ?

Accompagner les personnes dans leur évolution professionnelle passe désormais par le repérage des
compétences et des possibilités de transférabilité ;

Une compétence montre ce qu’on sait faire ; Apprendre a formuler une compétence :

Je suis capable de :

Exemple : je suis capable de présenter un rapport d’activité en assemblée générale d’un grand groupe

dans une

Présenter un rapport assemblée

d'activité générale d'un
grand groupe

Pourquoi le contexte est important ?

Il détermine les circonstances dans lesquelles la personne est capable d’agir avec compétence.

Autre exemple :

en réunion
d'équipe en
anglais

un rapport

Presenter d'activité

On voit bien comment le contexte permet de montrer ce que vous avez fait précisement en sortant d'une
formulation trop générale.



Autre exemple :

dans un
contexte
multiculturel

Faire des

collaborer professionnels

Le contexte précise la compétence, il met en valeur une spécificité de I'expertise ou de la technicité.
Comment illustrer ses compétences ?

C'est apporter les preuves de compétences. Elles peuvent étre rassemblées dans un eportfolio. Cela peut étre un
une VAE, une formation, une certification, un mémoire...

+ Et vous, comment accompagnez la mise en mot des compétences? Des compétences
transversales ? Des compétences transférables ?

Quels sont les techniques, méthodes, outils (référentiels, CV, bilans...) que vous utilisez ? Dans quelles
situations ?

Donnez des exemples :






Si le repérage des compétences transversales semble a priori faciliter 'appariement entre I'offre et la
demande de travail, ce n’est pas non plus la panacée face aux situations de chémage et aux difficultés
de recrutement car la dimension technique reste incontournable dans certain métier, la pénurie de main
d’ceuvre est aussi liee aux conditions de travail difficiles, et enfin certaines compétences transversales
ont des contenus trés différents selon les situations de travail.

+ Et vous, comment accompagner a évaluer, repérer qu’une compétence est transversale
et transférables ?

Quels sont les outils que vous utilisez ? Dans quelles situations ?

Donnez des exemples :






