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Le professionnel aura rarement tous les éléments permettant de caractériser avec certitude une discrimination. L’essentiel est d’aller le plus loin possible dans l’analyse avec les éléments dont on dispose.

Si il s’agit bien de discrimination, reconnaître que cela existe (légitimer la souffrance) le nommer  et préciser que c’est un délit. Poser un principe de précaution : le CIP n’est pas un juriste, expliquer le cas échéant que la situation décrite par le jeune semble à priori bien relever d’un cas discriminatoire, mais que l’avis d’un professionnel du droit doit être apporté pour le confirmer totalement.

I / La discrimination est abordée dans plusieurs situations : 

· Au cours du premier accueil, aborder de manière systématique la question de la discrimination dans le cadre de la présentation générale de la Mission Locale, au même titre que les domaines de l’orientation professionnelle, de la formation, de l’emploi, de la mobilité, etc.

· Si le jeune évoque la discrimination.
· Si le professionnel perçoit dans le discours du jeune des éléments caractéristiques d’une discrimination, même si le jeune ne l’identifie pas en tant que telle.

· Si le professionnel est témoin d’une discrimination (demande discriminatoire d'un interlocuteur : employeur, organismes de formation …).
II / Comment l’aborder :

· Ecouter le récit de la personne

· Reformuler, poser des questions pour obtenir une description aussi complète que possible de la situation, (permet de revenir à des situations concrètes si c’est un discours trop général).

III / Suivre chaque étape afin de vérifier le caractère discriminant de la situation :
Etape 1

Couvert par la loi ?
(Emploi, logement, santé, fournitures ou accès à un bien ou à un service public ou privé)




Etape 2

S’agit-il d’une différence de traitement à situation comparable entre deux ou plusieurs personnes ?
Exemple : 
Une jeune fille est inscrite en auto école, elle est prête à passer  son examen de conduite. L’auto école ne veut pas lui donner de date de passage de permis tant qu’elle est enceinte.
Accès à un service

Différence de traitement à situation comparable :
d’autres candidates passent le permis au même moment

Critère de discrimination

Etape 3

Quel est le critère concerné ?

Age

Sexe

Origine réelle ou supposée

Appartenance réelle ou supposée à une race

Appartenance réelle ou supposée à une ethnie

Appartenance réelle ou supposée à une nation

Conviction opinion politique

Activité syndicale

Religion

Handicap

Etat de santé

Etat de grossesse

Caractéristique génétique
Mœurs

Apparence physique

Orientation sexuelle

Situation de famille

Patronyme
IV / Fiche d'enregistrement à remplir avec accord du jeune.

V / Les suites que le jeune souhaite donner
Présenter au jeune les recours :

· Informer la personne sur le délai de prescription (5 ans)
· Faire relais vers les acteurs locaux du droit (MJD, Avec…) pour valider le caractère discriminant de la situation.

· Proposer un relais vers Renate.

· Mentionner la possibilité de porter plainte.

· Eventuellement, rappeler l’employeur pour essayer de comprendre les motifs du refus, par exemple en lui demandant conseil pour un meilleur positionnement.
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Etape 2





Ne relève pas de la discrimination �mais de la vie privée
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