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• Métiers de l’artisanat de bouche : bouchers, boulangers, 
charcutiers-traiteurs

• Coiffeurs – esthéticiens

• Ouvriers qualifiés de l’impression et des industries graphiques

• Télévendeurs

Quelques éléments de diagnostic



Quelques éléments de diagnostic

Zoom sur la FAP « Bouchers, charcutiers, boulangers » 

19% Taux de féminisation du métier 7% Part des salariés en temps partiel

Source : Insee, RP

14,1%



Quelques éléments de diagnostic

Difficultés de recrutement : 

Source : DARES, Pôle emploi, STMT

Top 3 des secteurs émetteurs des offres :

• 37% Boulangerie et boulangerie-Pâtisserie
• 13% Supermarchés
• 11% Agence d’intérim

Zoom sur la FAP « Bouchers, charcutiers, boulangers » 

1 040 Projets de recrutements
(BMO 2021)

Boulangers : 46%

Bouchers : 78%

Charcutiers : 67%



Quelques éléments de diagnostic

4 386 +8,2%Nombre d’apprenants à la rentrée 
2019, (dont 92% en apprentissage)

Evolution du nombre 
d’apprenants depuis 2012

Localisation des établissements de formation initiale 
(Rectorat Académie Orléans-Tours, Région CVL)

Zoom sur la FAP « Bouchers, charcutiers, boulangers » 

Libellé diplômes
Nombre 

d'inscrits

CAP BOULANGER 1188
CAP CHOCOLATIER CONFISEUR 120
CAP PATISSIER 1424
MC BOULANGERIE SPECIALISEE (NIV 5) 92
MC CUISINIER DESSERTS RESTAU. (NIV 5) 98
MC PAT GLAC CHOCOL CONFISERIE (NIV 5) 86
MC PATISSERIE BOULANGERE (NIV 5) 10
BP BOULANGER 158
BAC PRO BOULANGER-PÂTISSIER 210
BM BOULANGER (NIV 3) 9
BTM PATISSIER CONFISEUR GLACIER TRAITEUR 184
CAP BOUCHER 442
BP BOUCHER 108
BAC PRO BOUCHER CHARCUTIER TRAITEUR 27
CAP CHARCUTIER TRAITEUR 168
BP CHARCUTIER-TRAITEUR 30
MC EMPLOYE TRAITEUR (NIV 5) 32

Source :



Quelques éléments de diagnostic

Zoom sur la FAP « Bouchers, charcutiers, boulangers » 

Libellé du diplôme
Taux d'emploi (6 

mois après la 
sortie), %

Taux de poursuite 
d'études,%

CAP BOULANGER 57,3% 32,8%

CAP CHOCOLATIER CONFISEUR 63,5% 48,4%

CAP PATISSIER 49,1% 31,2%

MC BOULANGERIE SPECIALISEE (NIV 5) 88,3% 29,9%

MC CUISINIER DESSERTS RESTAU. (NIV 5) 69,0% 3,3%

MC PATISSERIE BOULANGERE (NIV 5) 83,3% 14,3%

MC PAT GLAC CHOCOL CONFISERIE (NIV 5) 70,1% 39,3%

BP BOULANGER 86,0% 17,1%

BAC PRO BOULANGER-PÂTISSIER 21,8% 49,6%

BTM PATISSIER CONFISEUR GLACIER TRAITEUR 75,6% 0,0%

CAP BOUCHER 66,7% 33,5%

BP BOUCHER 100,0% 16,5%

CAP CHARCUTIER TRAITEUR 41,2% 29,4%

MC EMPLOYE TRAITEUR (NIV 5) 100,0% 34,1%

Source : IVA-IPA



Quelques éléments de diagnostic

284 Nombre de places en formation continue 
(sessions démarrées en 2020)

Localisation des établissements de formation continue 
(Région CVL, Pôle emploi)

Source : Région CVL (PRF 2020, Pôle emploi)

Lib Diplome
Nombre de 
sessions

Boulanger 4
CAP boulanger 18
CAP pâtissier 14
MC boulangerie spécialisée 4
CAP boucher 12
CAP charcutier-traiteur 8
MC employé traiteur 2

Zoom sur la FAP « Bouchers, charcutiers, boulangers » 



Zoom sur la FAP « Bouchers » 

Quelques éléments de diagnostic

Besoins en compétence »es les plus demandés pour le poste de boucher
(OEE, Pôle emploi, Plateforme IBC)



Zoom sur la FAP « Bouchers » 

Quelques éléments de diagnostic

Zone d’emploi de Chartres
(OEE, Pôle emploi, Plateforme IBC)

Zone d’emploi d’Orléans
(OEE, Pôle emploi, Plateforme IBC)



Zoom sur la FAP « Boulangers » 

Quelques éléments de diagnostic

Besoins en compétence »es les plus demandés pour le poste de boulanger
(OEE, Pôle emploi, Plateforme IBC)



Zoom sur la FAP « Boulangers » 

Quelques éléments de diagnostic

Zone d’emploi de Blois
(OEE, Pôle emploi, Plateforme IBC)

Zone d’emploi de Tours
(OEE, Pôle emploi, Plateforme IBC)



Zoom sur la FAP « Charcutiers » 

Quelques éléments de diagnostic

Besoins en compétence »es les plus demandés pour le poste de charcutier
(OEE, Pôle emploi, Plateforme IBC)



Zoom sur la FAP « Charcutiers » 

Quelques éléments de diagnostic

Zone d’emploi de Bourges
(OEE, Pôle emploi, Plateforme IBC)

Zone d’emploi d’Orléans
(OEE, Pôle emploi, Plateforme IBC)



• Métiers de l’artisanat de bouche : bouchers, boulangers, 
charcutiers-traiteurs

• Coiffeurs – esthéticiens

• Ouvriers qualifiés de l’impression et des industries graphiques

• Télévendeurs

Quelques éléments de diagnostic



Quelques éléments de diagnostic

90% Taux de féminisation du métier 17% Part des salariés en temps partiel

Source : Insee, RP

Zoom sur la FAP « Coiffeurs - esthéticiens » 

10,2%



Quelques éléments de diagnostic

Difficultés de recrutement : 49%

Emplois saisonniers : 8%

Source : DARES, Pôle emploi, STMT

Top 3 des secteurs émetteurs des offres :

• 56% Coiffure
• 18% Soins de beauté
• 6% Commerce de détail de parfumerie et produits 

de beauté

370 Projets de recrutements
(BMO 2021)

Zoom sur la FAP « Coiffeurs - esthéticiens » 



Quelques éléments de diagnostic

1 867 -27%

Localisation des établissements de formation initiale 
(Rectorat Académie Orléans-Tours, Région CVL)

Zoom sur la FAP « Coiffeurs - esthéticiens » 

Nombre d’apprenants à la rentrée 
2019, (dont 92% en apprentissage)

Evolution du nombre 
d’apprenants depuis 2012

Libellé du diplôme
Nombre 

d'inscrits
CAP ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE 142
CAP METIERS DE LA COIFFURE 529
MC COIFFURE COUPE COULEUR (NIV 5) 26
BM COIFFEUR 5
BP COIFFURE 297
BP ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE 222
BAC PRO ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE 330
BTS METIERS DE LA COIFFURE 5
BTS METIERS DE L'ESTHETIQUE-COSMETIQUE-PARFUMERIE 
(ANNEE COMMUNE )

220

BTS METIERS DE L'ESTHETIQUE-COSMETIQUE-PARFUMERIE, 
OPTION A : MANAGEMENT

33

BTS METIERS DE L'ESTHETIQUE-COSMETIQUE-PARFUMERIE, 
OPTION B : FORMATION-MARQUES

38

BTS METIERS DE L'ESTHETIQUE-COSMETIQUE-PARFUMERIE, 
OPTION C : COSMETOLOGIE

20



Quelques éléments de diagnostic

Source : IVA-IPA

Zoom sur la FAP « Coiffeurs - esthéticiens » 

Libellé du diplôme

Taux 
d'emploi (6 
mois après 
la sortie), %

Taux de 
poursuite 

d'études,%

CAP ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE 43,9% 44,4%

CAP METIERS DE LA COIFFURE 31,1% 25,4%

MC COIFFURE COUPE COULEUR (NIV 5) 25,0% 28,6%

BAC PRO ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE 48,4% 25,1%

BP COIFFURE 80,1% 11,2%

BP ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE 70,3% 14,0%

BTS METIERS DE L'ESTHETIQUE-COSMETIQUE-PARFUMERIE, OPTION A : MANAGEMENT 91,7% 25,0%

BTS METIERS DE L'ESTHETIQUE-COSMETIQUE-PARFUMERIE, OPTION B : FORMATION-MARQUES 72,5% 23,9%

BTS METIERS DE L'ESTHETIQUE-COSMETIQUE-PARFUMERIE, OPTION C : COSMETOLOGIE 66,7% 43,8%



Quelques éléments de diagnostic

92 Nombre de places en formation continue 
(sessions démarrées en 2020)

Localisation des établissements de formation continue 
(Région CVL, Pôle emploi)

Source : Région CVL (PRF 2020, Pôle emploi)

Zoom sur la FAP « Coiffeurs - esthéticiens » 

Lib Diplome
Nombre de 
sessions

CAP esthétique cosmétique parfumerie 20
CAP métiers de la coiffure 5
CQP spa manager 2
Coiffeur (BM) 2
Socio-esthéticien 5
BP coiffure 3
BTS métiers de l'esthétique-cosmétique-parfumerie option A : management 1
BTS métiers de l'esthétique-cosmétique-parfumerie option B : formation-marques 1
BTS métiers de l'esthétique-cosmétique-parfumerie option C : cosmétologie 1
Technicien Spa et bien-être 24



Quelques éléments de diagnostic

Besoins en compétence »es les plus demandés pour le poste de coiffeur
(OEE, Pôle emploi, Plateforme IBC)

Zoom sur la FAP « Coiffeurs » 



Quelques éléments de diagnostic

Zone d’emploi de Châteauroux
(OEE, Pôle emploi, Plateforme IBC)

Zone d’emploi de Tours
(OEE, Pôle emploi, Plateforme IBC)

Zoom sur la FAP « Coiffeurs » 



Quelques éléments de diagnostic

Besoins en compétence »es les plus demandés pour le poste d’esthéticien
(OEE, Pôle emploi, Plateforme IBC)

Zoom sur la FAP « Esthéticiens » 



Quelques éléments de diagnostic

Zone d’emploi de Dreux
(OEE, Pôle emploi, Plateforme IBC)

Zone d’emploi d’Orléans
(OEE, Pôle emploi, Plateforme IBC)

Zoom sur la FAP « Esthéticiens » 



• Métiers de l’artisanat de bouche : bouchers, boulangers, 
charcutiers-traiteurs

• Coiffeurs – esthéticiens

• Ouvriers qualifiés de l’impression et des industries graphiques

• Télévendeurs

Quelques éléments de diagnostic



Quelques éléments de diagnostic

23% Taux de féminisation du métier 6% Part des salariés en temps partiel

Source : Insee, RP

Zoom sur la FAP «Ouvriers qualifiés de l’impression et des industries graphiques » 

20,1%



Quelques éléments de diagnostic

Difficultés de recrutement : 100%

Emplois saisonniers : 0%

Source : DARES, Pôle emploi, STMT

50 Projets de recrutements
(BMO 2021)

Zoom sur la FAP «Ouvriers qualifiés de l’impression et des industries graphiques » 



Quelques éléments de diagnostic

183

-17%

Nombre d’apprenants à la rentrée 2019, 
(dont 13% en apprentissage)

Evolution du nb d’apprenants depuis 2012

Localisation des établissements de formation initiale 
(Rectorat Académie Orléans-Tours, Région CVL)

Zoom sur la FAP «Ouvriers qualifiés de l’impression et des industries graphiques » 

Libellé du diplôme
Nombre 

d'inscrits
BAC PRO FACONNAGE DE PRODUITS IMPRIMÉS, ROUTAGE 2
BAC PRO REALISATION DE PRODUITS IMPRIMES ET PLURIMEDIA 2ND COMMUNE 63
BAC PRO REALISATION DE PRODUITS IMPRIMES ET PLURIMEDIA OPTION A PRODUCTIONS GRAPHIQUES 63
BAC PRO REALISATION DE PRODUITS IMPRIMES ET PLURIMEDIA OPTION B PRODUCTIONS IMPRIMEES 52
TP CONDUCTEUR(TRICE) D'INSTALLATIONS ET DE MACHINES AUTOMATISEES (NIV 5) 3

Libellé du diplôme
Taux d'emploi (6 

mois après la 
sortie), %

Taux de poursuite 
d'études,%

BAC PRO REALISATION DE PRODUITS IMPRIMES ET PLURIMEDIA 
OPTION A PRODUCTIONS GRAPHIQUES

25,7% 23,3%

BAC PRO REALISATION DE PRODUITS IMPRIMES ET PLURIMEDIA 
OPTION B PRODUCTIONS IMPRIMEES

50,0% 0,0%



Quelques éléments de diagnostic

192 Nombre de places en formation continue 
(sessions démarrées en 2020)

Localisation des établissements de formation continue 
(Région CVL, Pôle emploi)

Source : Région CVL (PRF 2020, Pôle emploi)

Zoom sur la FAP «Ouvriers qualifiés de l’impression et des industries graphiques » 

Lib Diplome
Nombre de 
sessions

Titre professionnel conducteur d'installations et de 
machines automatisées

20

Titre professionnel infographiste metteur en page 7



Quelques éléments de diagnostic

Besoins en compétence »es les plus demandés pour le poste de conducteur de machines d’impression
(OEE, Pôle emploi, Plateforme IBC)

Zoom sur la FAP «Ouvriers qualifiés de l’impression et des industries graphiques » 



Quelques éléments de diagnostic

Zone d’emploi de Pithiviers
(OEE, Pôle emploi, Plateforme IBC)

Zone d’emploi de Chartres
(OEE, Pôle emploi, Plateforme IBC)

Zoom sur la FAP «Ouvriers qualifiés de l’impression et des industries graphiques » 



• Métiers de l’artisanat de bouche : bouchers, boulangers, 
charcutiers-traiteurs

• Coiffeurs – esthéticiens

• Ouvriers qualifiés de l’impression et des industries graphiques

• Télévendeurs

Quelques éléments de diagnostic



Quelques éléments de diagnostic

81% Taux de féminisation du métier 13% Part des salariés en temps partiel

Source : Insee, RP

Zoom sur la FAP « Télévendeurs » 



Quelques éléments de diagnostic

Difficultés de recrutement : 79%

Emplois saisonniers : 2%

Source : DARES, Pôle emploi, STMT

560 Projets de recrutements
(BMO 2021)

Zoom sur la FAP « Télévendeurs » 

Top 3 des secteurs émetteurs des offres :

• 49% Activités des centres d’appels
• 15% Intérim
• 13% Activité générale de sécurité sociale



Quelques éléments de diagnostic

5 595

+11%

Nombre d’apprenants à la rentrée 2019, 
(dont 14% en apprentissage)

Evolution du nb d’apprenants depuis 2012

Localisation des établissements de formation initiale 
(Rectorat Académie Orléans-Tours, Région CVL)

Zoom sur la FAP « Télévendeurs » 

Libellé du diplôme
Nombre 

d'inscrits
BAC PRO COMMERCE 1818
BAC PRO METIERS DE LA RELATION CLIENT (SECONDE COMMUNE) 1515
BAC PRO METIERS DE L'ACCUEIL 665
BAC PRO VENTE (PROSPECTION - NEGOCIATION - SUIVI DE CLIENTELE) 645
BTS NEGOCIATION ET DIGITALISATION DE LA RELATION CLIENT 952

Libellé du diplôme

Taux 
d'emploi (6 
mois après 
la sortie), %

Taux de 
poursuite 

d'études,%

BAC PRO COMMERCE 51,2% 16,1%

BAC PRO METIERS DE L'ACCUEIL 48,7% 15,6%

BAC PRO VENTE (PROSPECTION - NEGOCIATION - SUIVI DE CLIENTELE) 44,1% 22,4%

BTS NEGOCIATION ET DIGITALISATION DE LA RELATION CLIENT 72,2% 20,2%



Quelques éléments de diagnostic

200 Nombre de places en formation continue 
(sessions démarrées en 2020)

Localisation des établissements de formation continue 
(Région CVL, Pôle emploi)

Source : Région CVL (PRF 2020, Pôle emploi)

Zoom sur la FAP « Télévendeurs » 

Lib Diplome
Nombre de 
sessions

Titre professionnel conseiller(ère) relation client à distance 17
BTS négociation et digitalisation de la relation client 13
Bac pro métiers du commerce et de la vente option A animation et gestion de l'es 2
Titre professionnel manager d'équipe relation client à distance 2
Vendeur conseiller commercial 2
Bac pro métiers de l'accueil 1
Bac pro vente, prospection, négociation, suivi de clientèle 1



GIP Alfa Centre-Val de Loire – Pôle ORFE
10 rue Saint Etienne

45000 Orléans

 : 02.38.24.15.40       : orfe@alfacentre.org


