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Périmètre retenu

• Périmètre retenu dans ce document de travail :

Code 
A88 Lib A88 Code 

732 Lib 732

88 Action sociale sans 
hébergement

88.10A Aide à domicile

88.10B Accueil ou accompagnement sans hébergement d'adultes handicapés ou de 
personnes âgées

88.10C Aide par le travail

88.91A Accueil de jeunes enfants

88.91B Accueil ou accompagnement sans hébergement d'enfants handicapés

88.99A Autre accueil ou accompagnement sans hébergement d'enfants et d'adolescents

88.99B Action sociale sans hébergement n.c.a.





• Le tissu d’entreprises
• L’emploi
• Zooms sur les principaux métiers

– Profil du salariat
– Marché du travail

• Formation

Quelques éléments de diagnostic
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1 434  établissements employeurs en 2020
37 % dans les activités généralistes de l’action sociale
23 % dans l’aide à domicile
22% dans les activités d’accueil de jeunes enfants

Répartition des établissements employeurs par activité principale

Quelques éléments de diagnostic

Code APE Libellé Code APE Nombre établissements 
employeurs 

8810A Aide à domicile 335

8810B Accueil ou accompagnement sans hébergement d'adultes handicapés ou de personnes 
âgées 48

8810C Aide par le travail 122

8891A Accueil de jeunes enfants 311

8891B Accueil ou accompagnement sans hébergement d'enfants handicapés 54

8899A Autre accueil ou accompagnement sans hébergement d'enfants et d'adolescents 31

8899B Action sociale sans hébergement n.c.a. 533
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Quelques éléments de diagnostic

54 026  Salariés à la fin de l’année 2017

Source des données = RP

7 salariés sur 10 dans les activités d’aide à domicile et d’accueil de jeunes enfants



Quelques éléments de diagnostic

54 026  Salariés à la fin de l’année 2017

Source des données = RP

Un léger repli des effectifs salariés

2012 2017
Evolution 
2012-2017

Aide à domicile 19 195 18 249 -5%

Accueil ou accompagnement sans hébergement 
d'adultes handicapés ou de personnes âgées 429 615 43%

Aide par le travail 8 373 7 874 -6%

Accueil de jeunes enfants 18 680 17 554 -6%

Accueil ou accompagnement sans hébergement 
d'enfants handicapés 1 378 1 276 -7%

Autre accueil ou accompagnement sans 
hébergement d'enfants et d'adolescents 518 557 8%

Action sociale sans hébergement n.c.a. 8 060 7 900 -2%

Secteur Action sociale 56 634 54 026 -5%



Quelques éléments de diagnostic

Quelle tendance après 2019 ? 
Un fléchissement observé au T2 2020

Source des données = Urssaf, emplois salariés du champ privé, 
concurrentiel et commercial
Secteur A 38 : Hébergement médico-social et Action sociale



Quelques éléments de diagnostic

Quelle tendance après 2019 ? 
Un fléchissement observé au T2 2020

Source des données = Urssaf, emplois salariés du champ privé, 
concurrentiel et commercial
Secteur A 38 : Hébergement médico-social et Action sociale



Quelques éléments de diagnostic

Un emploi principalement concentré sur les métiers d’aide à domicile et d’assistance 
auprès d’enfants

Principaux métiers exercés

Source : Insee, RP

53%

Libellé PCS Actifs en emploi

Aides à domicile, aides ménagères, travailleuses familiales 14 827

Assistantes maternelles, gardiennes d'enfants, familles d'accueil 14 056

Ouvriers non qualifiés divers de type artisanal 2 414

Agents de service hospitaliers (de la fonction publique ou du secteur privé) 1 737

Employés de maison et personnels de ménage chez des particuliers 1 442

Educateurs spécialisés 1 176

Auxiliaires de puériculture 1 151

Animateurs socioculturels et de loisirs 1 061

Aides-soignants (de la fonction publique ou du secteur privé) 942

Jardiniers 862



Quelques éléments de diagnostic

Source : Insee, RP

572

589

934

996

12 700

Aides-soignants (de la fonction
publique ou du secteur privé)

Agents de service hospitaliers (de la
fonction publique ou du secteur privé)

Assistantes maternelles, gardiennes
d'enfants, familles d'accueil

Employés de maison et personnels de
ménage chez des particuliers

Aides à domicile, aides ménagères,
travailleuses familiales

Aide à domicile

29

32

50

90

95

Moniteurs éducateurs

Aides à domicile, aides ménagères,
travailleuses familiales

Aides-soignants (de la fonction
publique ou du secteur privé)

Educateurs spécialisés

Aides médico-psychologiques

Accueil ou accompagnement sans hébergement d'adultes 
handicapés ou de personnes âgées

323

480

523

592

2 241

Agents de service hospitaliers (de la
fonction publique ou du secteur privé)

Educateurs techniques spécialisés,
moniteurs d'atelier

Ouvriers du tri, de l'emballage, de
l'expédition, non qualifiés

Jardiniers

Ouvriers non qualifiés divers de type
artisanal

Aide par le travail

370

434

452

482

1 258

Educateurs spécialisés

Agents de service hospitaliers (de la
fonction publique ou du secteur privé)

Assistants de service social

Animateurs socioculturels et de loisirs

Aides à domicile, aides ménagères,
travailleuses familiales

Action sociale sans hébergement n.c.a.

Zoom sur les Principaux métiers exercés par activité (APE)



Quelques éléments de diagnostic

Source : Insee, RP

68

72

89

125

220

Aides médico-psychologiques

Agents de service hospitaliers (de la
fonction publique ou du secteur privé)

Psychologues, psychanalystes,
psychothérapeutes (non médecins)

Autres spécialistes de la rééducation,
salariés

Educateurs spécialisés

Accueil ou accompagnement sans hébergement d'enfants 
handicapés

377

382

769

1 073

12 789

Educateurs de jeunes enfants

Employés de maison et personnels de
ménage chez des particuliers

Aides à domicile, aides ménagères,
travailleuses familiales

Auxiliaires de puériculture

Assistantes maternelles, gardiennes
d'enfants, familles d'accueil

Accueil de jeunes enfants

22

28

29

37

219

Psychologues, psychanalystes,
psychothérapeutes (non médecins)

Assistantes maternelles, gardiennes
d'enfants, familles d'accueil

Cadres de l'intervention socio-
éducative

Animateurs socioculturels et de loisirs

Educateurs spécialisés

Autre accueil ou accompagnement sans hébergement 
d'enfants et d'adolescents

Zoom sur les Principaux métiers exercés par activité (APE)
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Quelques éléments de diagnostic

Zoom sur la PCS : Aides à domicile, aides ménagères, travailleuses familiales

83% 43% Part des salariés en temps complet

Source : Insee, RP

Part des CDI

96% 4%

4,7%

12,0%

16,9%

15,3%

19,4%

18,0%

13,8%

15-24 ans

25-34 ans

35-44 ans

45-49 ans

50-54 ans

55-59 ans

60 ans et plus

Tranche d'âge

Top 3 des secteurs employeurs en 2017 (A88):
• 71 % Action sociale
• 7% Hébergement médico-social et social
• 5% Administration publique et défense

Top 3 des secteurs employeurs en 2017 (A732):
• 61% Aide à domicile
• 6% Action sociale sans hébergement n.c.a.
• 4% Activités des ménages en tant qu'employeurs



Quelques éléments de diagnostic

En 2020 (enquête BMO de Pôle emploi / FAP) :

• 2 320 projets de recrutement
• 80% des projets jugés difficiles
• 26% d’emplois saisonniers

Source : DARES, Pôle emploi, STMT

Top 3 des secteurs émetteurs des offres en 2020 (A 732) :
• 35% Aide à domicile
• 33% Autres services personnels
• 8% Action sociale sans hébergement n.c.a.

Zoom sur la PCS : Aides à domicile, aides ménagères, travailleuses familiales
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ROME :Assistance auprès d'adultes

Top 3 des secteurs émetteurs des offres en 2020 (A 732) :
• 44% Action sociale sans hébergement 
• 33% Autres services personnels
• 6% Hébergement médico-social et social



Quelques éléments de diagnostic

Zoom sur la PCS : Employés de maison et personnels de ménage chez des particuliers

78% Part des CDI 36% Part des salariés en temps complet

Source : Insee, RP

95% 5%

1,9%

6,1%

12,8%

10,1%

21,6%

20,8%

26,8%

15-24 ans

25-34 ans

35-44 ans

45-49 ans

50-54 ans

55-59 ans

60 ans et plus

Tranche d'âge

Top 3 des secteurs employeurs en 2017 (A88):
• 41% Action sociale sans hébergement
• 29% Activités des ménages en tant qu'employeurs
• 6% Services relatifs aux bâtiments et aménagement 

paysager

Top 3 des secteurs employeurs en 2017 (A732):
• 29% Activités des ménages en tant qu'employeurs de 

personnel domestique
• 28% Aide à domicile
• 11% Accueil de jeunes enfants



Quelques éléments de diagnostic

En 2020 (enquête BMO de Pôle emploi / FAP) :

• 840 projets de recrutement
• 62% des projets jugés difficiles
• 36% d’emplois saisonniers

Source : DARES, Pôle emploi, STMT

Zoom sur la PCS : Employés de maison et personnels de ménage chez des particuliers

Top 3 des secteurs émetteurs des offres en 2020 (A 732) :
• 39% Aide à domicile
• 19% Action sociale sans hébergement n.c.a.
• 14% Autres services personnels
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ROME : Services domestiques

Top 3 des secteurs émetteurs des offres en 2020 (A 88) :
• 58% Action sociale sans hébergement
• 14% Autres services personnels
• 8% Services relatifs aux bâtiments et aménagement 

paysager



Quelques éléments de diagnostic

Zoom sur la PCS : Assistantes maternelles, gardiennes d'enfants, familles d'accueil

80% Part des CDI 76% Part des salariés en temps complet

Source : Insee, RP
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Tranche d'âge

Top 3 des secteurs employeurs en 2017 (A88):
• 81% Action sociale sans hébergement
• 6% Administration publique et défense
• 5% Activités des ménages en tant qu'employeurs 

de personnel domestique

Top 3 des secteurs employeurs en 2017 (A732):
• 74% Accueil de jeunes enfants
• 5% Administration publique générale
• 5% Aide à domicile



Quelques éléments de diagnostic

En 2020 (enquête BMO de Pôle emploi / FAP) :

• 540 projets de recrutement
• 41% des projets jugés difficiles
• 20% d’emplois saisonniers

Source : DARES, Pôle emploi, STMT

Top 3 des secteurs émetteurs des offres en 2020 (A 732) :
• 64% Accueil de jeunes enfants
• 9% Administration publique générale
• 6% Aide à domicile

Zoom sur la PCS : Assistantes maternelles, gardiennes d'enfants, familles d'accueil
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Top 3 des secteurs émetteurs des offres en 2020 (A 88) :
• 74% Action sociale sans hébergement
• 10% Administration publique et défense ; sécurité 

sociale obligatoire
• 5% Activités des ménages en tant qu'employeurs de 

personnel domestique

ROME :Assistance auprès d'enfants



Quelques éléments de diagnostic

Zoom sur la PCS : Aides-soignants (de la fonction publique ou du secteur privé)

85% Part des CDI 81% Part des salariés en temps complet

Source : Insee, RP
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Top 3 des secteurs employeurs en 2017 (A88):
• 54% Activités pour la santé humaine
• 32% Hébergement médico-social et social
• 5% Action sociale sans hébergement

Top 3 des secteurs employeurs en 2017 (A732):
• 51% Activités hospitalières
• 24% Hébergement médicalisé pour personnes âgées
• 3% Aide à domicile



Quelques éléments de diagnostic

En 2020 (enquête BMO de Pôle emploi / FAP) :

• 2 860 projets de recrutement
• 75% des projets jugés difficiles
• 14% d’emplois saisonniers

Source : DARES, Pôle emploi, STMT

Top 3 des secteurs émetteurs des offres en 2020 (A 732) :
• 32% Hébergement médicalisé pour personnes âgées
• 15% Activités hospitalières
• 12% Aide à domicile
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Zoom sur la PCS : Aides-soignants (de la fonction publique ou du secteur privé)

Top 3 des secteurs émetteurs des offres en 2020 (A 88) :
• 50% Hébergement médico-social et social
• 21% Activités pour la santé humaine
• 15% Action sociale sans hébergement

ROME :Soins d'hygiène, de confort du patient



Quelques éléments de diagnostic

Zoom sur la PCS : Auxiliaire de puériculture

87% Part des CDI 76% Part des salariés en temps complet

Source : Insee, RP
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Top 3 des secteurs employeurs en 2017 (A88):
• 42% Action sociale sans hébergement
• 26% Activités pour la santé humaine
• 19% Administration publique et défense

Top 3 des secteurs employeurs en 2017 (A732):
• 35% Accueil de jeunes enfants
• 25% Activités hospitalières
• 19% Administration publique générale



Quelques éléments de diagnostic

En 2020 (enquête BMO de Pôle emploi / FAP) :

• 2 860 projets de recrutement
• 75% des projets jugés difficiles
• 14% d’emplois saisonniers

Source : DARES, Pôle emploi, STMT

Top 3 des secteurs émetteurs des offres en 2020 (A 732) :
• 48% Administration publique générale
• 16% Accueil de jeunes enfants
• 8% Activités des sièges sociaux

Zoom sur la PCS : Auxiliaire de puériculture
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Evolution des offres d'emploi enregistrées

Top 3 des secteurs émetteurs des offres en 2020 (A 88) :
• 54% Administration publique et défense
• 22% Action sociale sans hébergement
• 8% Activités des sièges sociaux ; conseil de gestion

ROME : Aide en puériculture



Quelques éléments de diagnostic

Zoom sur la PCS : Animateurs socioculturels et de loisirs

60% Part des CDI 53% Part des salariés en temps complet

Source : Insee, RP
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Top 3 des secteurs employeurs en 2017 (A88):
• 41% Administration publique et défense
• 18% Action sociale sans hébergement
• 9% Activités des organisations associatives

Top 3 des secteurs employeurs en 2017 (A732):
• 39% Administration publique générale
• 8% Action sociale sans hébergement n.c.a.
• 8% Autres organisations fonctionnant par adhésion volontaire



Quelques éléments de diagnostic

En 2020 (enquête BMO de Pôle emploi / FAP) :

• 3 470 projets de recrutement
• 34% des projets jugés difficiles
• 66% d’emplois saisonniers

Source : DARES, Pôle emploi, STMT

Top 3 des secteurs émetteurs des offres en 2020 (A 732) :
• 66% Administration publique générale
• 11% Autres organisations fonctionnant par adhésion 

volontaire
• 10% Autres activités récréatives et de loisirs

Zoom sur la PCS : Animateurs socioculturels et de loisirs

ROME G 1203 : Animation de loisirs auprès d'enfants ou d'adolescents
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Evolution des offres d'emploi enregistrées

Top 3 des secteurs émetteurs des offres en 2020 (A 88) :
• 67% Administration publique
• 12% Activités des organisations associatives
• 10% Activités sportives, récréatives et de loisir



Quelques éléments de diagnostic

Employé à domicile



Quelques éléments de diagnostic

Employé à domicile

Radar des compétences professionnelles du métier (Zone d’emploi de Tours)

Radar des compétences professionnelles du métier (Zone d’emploi de Orléans)



Quelques éléments de diagnostic

Animateur socio-culturel



Quelques éléments de diagnostic

Animateur socio-culturel
Radar des compétences professionnelles du métier (Zone d’emploi de Tours)

Radar des compétences professionnelles du métier (Zone d’emploi de Issoudun)



• Le tissu d’entreprises
• L’emploi
• Zooms sur les principaux métiers

– Profil du salariat
– Marché du travail

• Formation

Quelques éléments de diagnostic



* Formation délocalisée

Bourges

Vierzon

Chartres

Châteaudun

Dreux

Châteauroux

Amboise

Blois

Orléans

Saint-
Amand-
Montron

d

Nogent-le-Rotrou

Montoire-sur-
Loir

Aubigny-sur-Nère

Le Blanc

Issoudun

Romorantin

Briare

Chalette-sur-Loing

Chambray-les-
Tours

IFAS de Châteaudun – Site de Nogent *
Quota : 20 places

IFAS de Chartres
Quota : 65 places

IFAS de Châteaudun – Site de Châteaudun
Quota : 40 places 

IFAS de Dreux
Quota : 50 places

IFAS de Blois-Site de Montoire *
Quota : 23 places

IFAS de Blois-Site de Blois
Quota : 80 places

Lycée professionnel "Sonia Delaunay"
Quota : 25 places 

IFAS de Blois-Site de Romorantin
Quota : 35 places 

IFAS d'Amboise 
Quota : 50 places

IFAS d'Amboise - Dispositif Cursus partiel Spécifique
Quota : 40 places 

IFAS du CHRU de Tours
Quota : 120 places 

IRFSS de Tours
Quota : 72 places 

IFAS d'Issoudun
Quota : 33 places 

IFAS de Châteauroux-Site Le Blanc
Quota : 35 places

IFAS de Châteauroux-Site de Châteauroux
Quota : 44 places

IFAS de Châteauroux – Projet PACTE
Quota : 24 places 

IFAS de Saint-Amand
Quota : 50 places

IFAS de Bourges
Quota : 66 places

IFAS de Vierzon-Site de Vierzon
Quota : 50 places

IFAS de Vierzon-Site d’Aubigny *
Quota : 21 places

IFAS de Chalette-sur-Loing
Quota : 42 places

IFPM d'Orléans-Site d’Orléans
Quota : 165 places

IFPM d'Orléans-Site Briare *
Quota : 25 places

IFAS de Bourges - Projet PACTE
Quota : 15 places

IFAS de Dreux – Dispositif Cursus partiel spécifique
Quota : 45 places

Lycée professionnel "Les charmilles"
Quota : 17 places 

Sites de formation  et Capacité d’accueil à la rentrée 2020
Diplôme d’Etat Aide-soignant

• 14 IFAS + 2 LP
• 1 252 places par promotion dont :

32 en apprentissage
39 au titre du PACTE

Quelques éléments de diagnostic



Bourges

Orléans

Chambray-les-
Tours

IRFSS de Tours
Quota : 23 places 

IRFSS de Bourges
Quota : 17 places

IFPM d'Orléans-Site d’Orléans
Quota : 28 places

• 3 IFAP
• 68 places par promotion Sites de formation et Capacité d’accueil à la rentrée 2020

Diplôme d’Etat Auxiliaire de puériculture

Quelques éléments de diagnostic



• 2 instituts de formation
• 49 places par promotion (Hors Apprentissage) Sites de formation et Capacité d’accueil à la rentrée 2020

Diplôme d’Etat Technicien de l’intervention sociale et familiale

Olivet

Chambray-les-
Tours

ERTS
Capacité d’accueil autorisée :  16 places

IRFSS de Tours
Capacité d’accueil autorisée : 33 places dont 18 financées CR

Quelques éléments de diagnostic



Bourges

Chartres

Dreux

Châteauroux

Tours

Blois

Olivet

Gien

Chambray-les-
Tours

IRFSS de Tours
Capacité d’accueil autorisée : 33 places dont 18 financées CR

• 7 organismes de formation agréés
• 575 places (Hors Apprentissage)
• D.E avec 3 spécialités :

• Accompagnement de la vie à domicile
• Accompagnement de la vie en structure collective
• Accompagnement à l’éducation inclusive et à la vie ordinaire

Sites de formation 
Diplôme d’Etat Accompagnant éducatif et social

Formation Institut Département 
de formation Site Capacité 

d'accueil

Accompagnant éducatif et social FORMA SANTE

28 Dreux

140

28 Chartres
37 Tours
45 Gien
45 Orléans
45 Pithiviers

Accompagnant éducatif et social IFC PRO LA PROVIDENCE 41 Blois 20
Accompagnant éducatif et social GRETA BERRY 36 Châteauroux 20
Accompagnant éducatif et social OTDIF 36 Châteauroux 50
Accompagnant éducatif et social IRFSS 37 Chambray 25

Accompagnant éducatif et social ITS
28 Chartres

15037 Tours
41 Blois

Accompagnant éducatif et social ERTS

18 Bourges

170
28 Chartres
41 Blois
45 Olivet

Pithiviers

Quelques éléments de diagnostic



Quelques éléments de diagnostic

Zoom sur l’offre de formation continue associée au domaine :
« Services aux particuliers et aux collectivités »

Offre de formation continue qualifiante (PRF 2020)

Lib Diplome Nombre de 
session

Nombre de 
places

Assistant de vie dépendance 7 49

Assistant maternel / garde d'enfants 3 13

Titre professionnel assistant(e) de vie aux familles 3 34

Auxiliaire de gérontologie 2 24

BPJEPS spécialité animateur mention animation sociale 1 12

BPJEPS spécialité animateur mention loisirs tous publics 2 20

Employé familial 6 52

Maître ou maîtresse de maison 1 6

MC aide à domicile 4 68

Socio-esthéticien 4 20

Titre professionnel assistant(e) de vie aux familles 45 556

Diplôme d'État d'accompagnant éducatif et social 9 149



GIP Alfa Centre-Val de Loire – Pôle ORFE
10 rue Saint Etienne

45000 Orléans

 : 02.38.24.15.40       : orfe@alfacentre.org


